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) ) . MO PAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai

Trong bdi canh d6i méi khu vuc cong va cai cach hé théng y té, co ché tu chu tai
chinh (TCTC) dugc trién khai tai cac bénh vién cong 1ap (BVCL) nhim ning cao hiéu qua
hoat dong, chét luong dich vu va tang cuong tinh cha dong trong quan tri. Viéc thyc hién
Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP va Nghi dinh s 60/2021/ND-CP di tao ra nhiing thay doi
quan trong trong co ché quan 1y bénh vién, dit cac BVCL trude yéu cau vira bao dam muc
ti€u an sinh xa hoi, vira nang cao hi¢u qua tai chinh. Trong bdi canh do, dong luc lam viéc
ctia nhan vién y t& (NVYT) tro thanh yéu t6 quyét dinh chat lugng dich vu, hiéu qua hoat
dong va su phat trién bén vitng cua bénh vién.

Trén thuc té, NVYT tai cac BVCL trén dia ban thanh ph6 Ha Noi chiu tdc dong déng
thoi ctia ap luc cong viée, yéu ciu chuyén mon ngay cang cao va nhitng thay doi do co ché
TCTC mang lai. Cac nghién ctru trude day chu yéu xem xét dong luc 1am viée dudi goc do
nhirng yéu t6 riéng 1é, chua phan 4nh day du vai tro cia co ché TCTC ciing nhu su twong
tac gilta yéu cau cong viéc, nguon luc cong viéc va bdi canh thé ché. Khoang trong nay dat
ra yéu cau can c6 nghién ciru thuc nghiém 1am rd cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am
viéc cia NVYT trong cac BVCL thuc hién co ché TCTC. Vi vay, dé tai “Béng lec lam viéc
ciia NVYT tgi cdc BVCL TCTC trén dia ban thanh phé Ha Néi” ¢6 ¥ nghia ca vé 1y luan va
thuce tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu téng quat: Panh gia thuc trang dong luc lam viéc cua NVYT tai cac BVCL
thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phd Ha Noi; phén tich va kiém dinh mirc d anh
hudng ctia cac yéu t6 thudc yéu cau cong viée, ngudn luc cong viée va nhan thirc vé co ché
TCTC dén dong luc lam viéc; tr o dé xuét cic ham ¥y quan tri va khuyén nghi chinh sach
nham nang cao dong luc 1am viéc cia NVYT.

Muc tiéu cu thé: (1) Hé thong héa co so 1y ludn va xay dung mo hinh nghién ctru vé
dong luc 1am viéc cia NVYT trong bbi canh BVCL thuc hién co ché TCTC; (2) Kiém dinh
mo hinh va xdc dinh mirc d6 tdc dong ctia cac yéu t6 anh huong dén dong lyc lam viéc cua
NVYT; (3) Dé xuét cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nham nang cao dong luc
lam viéc cia NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC.

Pé dat duoc cadc muc tiéu trén, luan an thyc hién cac nhiém vu nghién ctlru sau: téng
quan cac cong trinh trong va ngoai nudc dé xac dinh khoang tréng nghién ctru va xay dung
co s& 1y ludn; xdy dung mo hinh nghién ctru, hé théng gia thuyét va thang do; thu thap, phan
tich dit liéu va kiém dinh mo hinh; trén co s& d6 dé& xuét cac ham ¥ quan tri va kién nghi

chinh sach.



3. Péi twong va pham vi nghién ciu

Dbi tugng nghién ciru 1a dong luc lam viée cia NVYT va cac yéu té anh huong dén
dong luc lam viéc cua NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé
Ha Noi.

Vé noi dung, luan an nghién ctru dong luc lam viéc cia NVYT dudi goec d§ quan tri
ngudn nhén lyc, tap trung phén tich tic dong cua cac yéu td thudc yéu cau cong viée, ngudn
luc cong viéc va nhan thirc vé co ché TCTC dén dong luc lam viéc. Vé khong gian, nghién
ctru duoc thue hién tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén dia ban thanh phé) Ha Noi.
Vé thoi gian, dit li¢u so cép dugc thu thap trong giai doan 2024 - 2025; dir li¢u thir cép duoc
khai thac chu yéu trong giai doan 2015 - 2025 dé phuc vu phan tich, danh gia thuc trang.

4. Phwong phap nghién ciru

Dir liéu thir cdp duoc thu thap tir cic vin ban quy pham phép luat, bdo cdo cia co
quan quan ly nha nudc, bao cdo cua cac BVCL va cac cong trinh nghién clru trong, ngoai
nudc, phuc vy xay dung co s¢ ly luan, xac dinh khoang tréng nghién ctu, xay dung mo
hinh, gia thuyét va ddi chiéu, kiém chung két qua nghién ctru. Dir liéu so cip duogc thu thip
thong qua khao sat bang bang hoi d6i voi NVYT tai cic BVCL thuc hién co ché TCTC trén
dia ban thanh phé Ha Noi, str dung thang do Likert 5 mic dugc ké thira va diéu chinh tir cac
thang do di dugc kiém dinh trong cac nghién ctru trude.

Vé phuong phéap phén tich, nghién ctru dinh tinh dugc str dung dé hé théng hoa co s
1y luan, tong quan cac nghién ctru lién quan va kham pha cac yéu té anh huéng dén dong
luc lam viéc cia NVYT, lam co s& hoan thién mo6 hinh, hé théng gia thuyét va thang do
trude khi trién khai nghién ctru dinh lugng. Nghién ctru dinh luong dwoc thuc hién thong
qua khao sat bang bang hoi nham kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru; dit liéu
duogc xir 1y bang phan mém SPSS va AMOS théng qua céc k¥ thuit théng ké phu hop va mé
hinh c4u trac tuyén tinh (SEM).

5. Péng gép mai vé khoa hoc ciia ludn an
5.1. Vé mdt Iy ludn

Thir nhét, ludn 4n x4y duyng mé hinh nghién ctru vé dong luc lam viéc ciia NVYT
trong bdi canh BVCL thuc hién co ché TCTC trén co s ké thira va tich hop bon nén tang 1y
thuyét: M6 hinh Nhu cau - Ngudn luc cong viéc (JD-R), Thuyét Ty quyét (SDT), Thuyét
Trao doi x4 hoi (SET) va Thuyét Pong luc phung sy cong (PSM). Khac voi cac nghién ctru
trudc chi tap trung vao yéu td ca nhan hodc méi truong lam viée, mo hinh dé xuat xem xét
ddng thoi vai tro ctia ngudn luc cong viée, dic diém to chirc va yéu to thé ché.

Tht hai, ludn 4n dua nhan t6 nhan thirc vé co ché TCTC vao mé hinh nghién ctru va

ki€ém dinh vai trd ctia nhan t6 nay doi voi dong luc lam viée cia NVYT, qua d6 bo sung

2



bang ching thyc nghiém vé vai trd cia yéu to thé ché - mot goc nhin con it duge dé cap
trong cac nghién ctlru trudc.

Thir ba, ludn 4n cung cip bang chimg thuc nghiém vé mirc d6 va thir ty anh huong
ctia cac nhén td dén dong luc lam viéc cua NVYT tai cac BVCL thyc hién co ché TCTC &
thanh phd Ha Noi.

5.2. Vé mdt thuec tién

Tht nhét, ludn an xay dung co so thuc nghiém dé xac dinh cac nhan t6 va mirc do
anh hudng cua tirng nhan t6 dén dong luc lam viéc cia NVYT. Thir hai, luan an dé xuét hé
thong giai phap quan tri duge wu tién theo mic do tac dong cua timg nhan td, thay vi dé
Xuat cac giai phap mang tinh tong quat. Thir ba, luan 4n x4y dung co s khoa hoc cho viée
hoach dinh chinh sach quan tri nguén nhan lyc trong cac BVCL thuc hién co ché TCTC trén
co sO lugng héa mirc do anh hudng ctia cac nhan td dén dong luc lam viéc cia NVYT.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia luin 4n

Vé 1y lun, két qua nghién ctru gop phan bd sung ngudn tai liéu tham khao vé dong
lyc lam viéc cua NVYT trong bdi canh BVCL thuc hién co ché TCTC, déng thoit la co so
khoa hoc phuc vu nghién ctru, giang day va hoc tap trong linh vuc quan tri ngudn nhén luc,
quan tri bénh vién va quan tri khu vuc cong.

Vé thyc tién, két qua nghién ctru cung cap cin cir khoa hoc gifip cac nha quan ly
BVCL xéc dinh cac yéu t6 wu tién trong quan tri ngudn nhan lyc nhim nang cao dong luc
lam viéc cia NVYT pht hop véi co ché TCTC; 1a co sé tham khéo cho co quan quéan 1y nha
nudc trong qua trinh hoan thié€n chinh sach vé TCTC gén voi quan tri nguén nhan luc; va la
tai liéu tham khao hitu ich cho cac don vi su nghiép cong lap trong qua trinh hoan thi¢n co
ché tu chu.

7. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phuy luc, noi dung luan
an dugc két cau thanh 5 chuong:

Chuong 1: Téng quan nghién ctru vé dong luc lam viéc cua NVYT tai BVCL thuc hién co
ché TCTC.

Chuong 2: Co s¢ ly luan va mo hinh nghién ctru.

Chuong 3: Phuong phép nghién ctru.

Chuong 4: Bdi canh va két qua nghién ctu.

Chuong 5: Thao luan két qua nghién ciru va ham y quan tri, chinh sach



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN Y TE TAI CAC BENH VIEN CONG LAP THUC HIEN CO CHE TU CHU
TAI CHINH

1.1. Tong quan nghién ciu vé dong luc 1am viéc theo tiép can ly thuyét tich hop
1.1.1. Céc céch tiép can ly thuyét vé dgng luc 1am viéc

Céc ly thuyét vé dong luc l1am viéc phét trién tir cac ly thuyét truyén théng nhu
Maslow (1943, 1954), Herzberg (1959, 1966), Vroom (1964) dén céc ly thuyét hién dai nhu
SDT cua Ryan va Deci (2017), PSM cua Perry va Wise (1990), JD-R cua Bakker va
Demerouti (2007) va SET cua Blau (1964). Cac nghién ctu thdng nhét rang dong luc 1am
viéc chiju anh huong cia nhu cau, gié tri ca nhan, dac diém cong viéc va moi trudng to chuc.
Tuy nhién, mdi Iy thuyét chi giai thich mot khia canh cua dong luc 1am viée, chua phan anh
day du tinh da chiéu cua hién tuong nay.
1.1.2. Tiép cdn tich hep Iy thuyét trong nghién ciéeu déng lwec 1am vige

Céac nghién cuu cua Bakker va Demerouti (2007), Ryan va Deci (2017), Wright va
Pandey (2008), Kim va Vandenabeele (2010) da chuyén sang tich hop nhiéu khung ly
thuyét dé giai thich dong luc 1am viéc. Két qua cho thiy dong luc duoc hinh thanh tir su
tuong tac giira yéu td ca nhan, dic diém cong viéc va moi truong to chic. Tuy nhién, céc
md hinh tich hop vén can tiép tuc kiém dinh trong nhitng bbi canh nghién ctru dic thu.
1.2. Téong quan nghién cieu nwéc ngoai vé déng luc lam viéc caa NVYT trong bénh
vién cong lap TCTC
1.2.1. Nghién citu vé déng lwec lam vige trong khu vaec cong

Cac nghién cau cua Perry va Wise (1990), Perry (1996), Moynihan va Pandey
(2007), Wright (2007), Bakker va Demerouti (2007) va Ryan va Deci (2017) cho thay dong luc
lam viéc trong khu vire ¢ong chiu anh huéng cua dong co phung sy cong, dic diém cong viéc
va moi truong to chirc. Tuy nhién, cac nghién ctiiu chi yéu xem xét tirng nhom yéu t riéng 1,
chura ¢ nhiéu mé hinh tich hop trong béi canh BVCL TCTC.
1.2.2. Nghién cizu vé dgng luc 1am viée trong linh vuc y té

Cac cong trinh cua Franco va cong su (2002), Dieleman va Harnmeijer (2006), WHO
(2021), Shanafelt va cong su (2015), Bonenberger va cong su (2014) khang dinh dong luc
lam viéc caa NVYT chiu tac dong cua diéu kién 1am viéc, thu nhap, co hoi phat trién va su
hd tro cua té chic. Tuy nhién, cac nghién ctiu chi yéu phan tich tac dong truc tiép, chua

1am rd co ché trung gian va su tuong tac giita cac yéu to.



1.2.3. Pgng luc 1am viéc trong bai canh bénh vién cdng ldp tw chi tai chinh

Céac nghién cuu cua Le Grand (2003), Dussault va Dubois (2003), Kuhlmann va
Burau (2008), McPake va cong su (2011) cho thay co ché TCTC anh huéng dén dong lec
lam viéc thong qua thu nhap, diéu kién 1am viéc, quyén tu chu va thuc hanh quan tri ngudn
nhan lyc. Tuy nhién, cac nghién ctru chua 1am 13 co ché tac dong gitta yéu t6 thé ché, to
chtc va tam ly trong bdi canh BVCL TCTC.
1.3. Tong quan nghién ciru trong nwéc vé dong luc lam viéc cia NVYT tai bénh vién
cbng lap tw cha tai chinh
1.3.1. Nghién ciru vé dong luc 1am vige trong khu varc cong tgi Vigt Nam

Céc nghién ctu cia Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Vin Piém (2018), Tran Kim
Dung (2019), L& Quan va cong su (2020), Nguyén Thi Thu Huong (2020), Nguyén Thi
Phuong Thuy (2025a, 2025b) cho thdy dong luc lam viéc trong khu vuc cdng chiu anh
huong cua thu nhap, méi treong lam viéc, cdng bang té chic, quyén tu chu va cac thuc
hanh quan tri nguon nhan luc. Tuy nhién, cac nghién ctu chii yéu xem xét tac dong tryc tiép
cua tirng nhém yéu td, chua phan tich day du co ché trung gian va anh huéng cua bdi canh
TCTC.
1.3.2. Nghién cizu vé dgng luec 1am vige ciza NVYT trong bénh vién cong lap

Cac nghién ctu cia Nguyén Thi Minh va cong su (2018), Pham Thi Thu Ha (2020),
Nguyén Van Tung (2021), Bui Diéu Linh va cong su (2025), Ngd Viét Loc va cong su
(2025), Nguyén Thi Phuong Thuy (2025a, 2025b) khang dinh dong luc lam viéc cua NVYT
chiu tac déng cua thu nhap, diéu kién 1am viéc, moi trudng to chic, su hd tro va co hoi phat
trién nghé nghiép. Tuy nhién, cac nghién ciu chu yéu tiép can theo tirng nhom yéu té riéng
&, chua 1am 13 co ché tac dong va vai trd cua cac bién trung gian trong boi canh BVCL.
1.3.3. Nghién ciru vé tw cha tai chinh tai bénh vign cong ldp

Céc nghién ctu cia Bo Y té (2019, 2020), Vii Hoang Ngan (2021), Pham Dic Chinh
(2022), Nguyén Thi Phuong Thuy (2025¢) tap trung danh gia tac dong cia co ché TCTC doi
véi hiéu qua hoat dong, quan tri tai chinh va quan tri bénh vién. Két qua cho thay TCTC g6p
phan nang cao hiéu qua sir dung nguén lee va ting tinh chi dong trong quan ly. Tuy nhién,
cac nghién ciru chu yéu tiép can & cip do t6 chie, chua phan tich tic dong cua co ché TCTC
dén dong luc 1am viéc caa NVYT.
1.3.4. Nghién ciru vé dgng luc 1am vige trong béi canh bénh vién cong ldp tee cha tai chinh

Céac nghién cau cua Nguyén Thi Hong Nhung (2018), Nguyén Vin Phan (2019),
Nguyén Thi Phuong Thily (2025b, 2025d), Tran Van Hai va cong sy (2025) bude dau phan



tich méi quan hé giita co ché TCTC va dong luc 1am viéc caa NVYT. Két qua cho thiy
ngoai yéu té thu nhap, cac yéu té nhu cong bang té chic, méi trudng 1am viéc va thuc hanh
quan tri ngudn nhan lec ciing c6 vai trd quan trong trong viéc duy tri dong luc 1am viéc. Tuy
nhién, cac nghién ciru chua xay dung dugc mé hinh tich hop 1am rd dong thoi vai tro cua
béi canh TCTC, cac yéu té to chire va co ché trung gian trong qua trinh hinh thanh dong lec
lam viéc cuna NVYT tai cac BVCL.
1.4. Panh gia tong quan nghién cieu
1.4.1. Nhéeng két qud dat dworc tir téng quan nghién ciru

Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc cho thiy dong lyc 1am viée di duoc
nghién ciru trén nhidu goc do ly thuyét va bdi canh khac nhau. Céc Iy thuyét truyén thong va
hién dai da xac dinh cc nhom yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc & cap do cé nhan,
cong Vviéc, t6 chic va béi canh quan tri. Cac nghién ciu ciing khang dinh dong lyc l1am viéc
cia NVYT chiu tic dong cua diéu kién l1am viéc, thu nhap, méi truong to chirc va co ché
TCTC, ddng thoi xu hudng nghién ciru ngay cang chuyén sang tiép can tich hop va sir dung
cac phuong phap phan tich hién dai.
1.4.2. Nhitng han ché cia cac nghién cizu truéc

Mic du di dat duoc nhiéu két qua, cac nghién ciu trudc cha yéu tiép can theo ting
khung ly thuyét hoac tirng nhom yéu té riéng 1é, chua 1am rd co ché tac dong va su twong
tac gitra cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc. Trong bdi canh BVCL thyc hién co
ché TCTC, cac nghién ctiru con han ché vé mé hinh tich hop, chua xem xét day du vai trd
cuia Cac yéu to trung gian, diéu tiét va anh huong caa bdi canh thé ché doi véi dong luc 1am
viéc cia NVYT. Day l1a khoang trong dé luan an xay dung va kiém dinh mé hinh nghién
ctru pht hop véi béi canh Viét Nam.
1.5. Xu hwéng nghién ciu vé dong lwc 1am viéc cia nhan vién y té
1.5.1. Xu hwong nghién cizu theo thei gian

Céc nghién ctu vé dong luc 1am viéc cua NVYT c6 xu hudng chuyén tir tiép can cac
hoc thuyét dong luc truyén thdng sang céc ly thuyét hién dai va tich hop nhu JD-R, SDT,
SET va PSM. Nai dung nghién ctru duoc mé rong tir cac yéu té tai chinh sang cac yéu té to
chire, méi trudng 1am viée, lanh dao va tam ly nghé nghiép; phuong phéap nghién ctu ciing
chuyén tir hoi quy truyén théng sang EFA, CFA va SEM. Tuy nhién, cac nghién cuau tich
hop céc yéu t6 yéu cau cong viéc, nguon lyc cong viéc va nhan thicc vé TCTC trong bbi
canh BVCL tai Viét Nam van con han ché.



1.5.2. Xu hwéng nghién cizu theo béi canh quéc gia

Tai cac nuéc phat trién, nghién ciru tap trung vao vai trd cua lanh dao, céng bang to
chte, quyén ty cha va moi truong 1am viéce; trong khi cac nuéc dang phét trién chd trong
diéu kién 1am viéc, thu nhap va cai cach hé théng y té. O Viét Nam, cac nghién ciu chu yéu
xem xét tirng yéu to riéng 16 tai tirng bénh vién, chua xay dung dwgc md hinh tich hop phu
hop vai bdi canh BVCL thuyc hién co ché TCTC.
1.5.3. Xu hwong nghién cizu theo cha dé

Céc nghién ctu tip trung vao nim nhém chu dé chinh gém: (1) dong luc 1am viéc va
két qua cdng viéc; (2) moi truong 1am viéc va ngudn luc cong viée; (3) lanh dao va cong
bang t6 chuc; (4) ap luc cong viéc, kiét sirc nghé nghiép va sic khoe tinh than; (5) dong luc
phung su cong. Mac du chu dé nghién ctu ngay cang da dang, cac cong trinh van chi yéu
phan tich ting nhdm yéu to riéng biét, thiéu cac md hinh tich hop trong bdi canh BVCL
TCTC.
1.5.4. Xu hwong phwong phdp nghién ciru va dinh hwong nghién ciu

Phuong phép nghién ctru ¢6 xu hudng chuyén tir Cronbach's Alpha, EFA va hoi quy
tuyén tinh sang CFA, SEM va nghién ciu hdn hop nham kiém dinh cac md hinh ly thuyét
toan dién hon. Trén co s& tong quan, luan an lya chon thiét ké nghién ctu hdn hop theo
trinh ty dinh tinh — dinh luong, két hop danh gia thang do va kiém dinh mé hinh SEM dé
phan tich cac yéu té anh hudéng dén dong lec 1am viéc cua NVYT trong bdi canh BVCL
thuc hién co ché TCTC.
1.6. Khoang tréng nghién ciru va dinh hwéng nghién cieu caa luan an
1.6.1. Khodng tréng nghién czu

Tong quan nghién ciru cho thay con bén khoang tréng chinh: (1) cac nghién ciu chit
yéu van dung riéng 1é cac ly thuyét JD-R, SDT, SET va PSM, chua xay dung khung ly
thuyét tich hop; (2) md hinh nghién ctiu chu yéu xem xét tirng nhém yéu té riéng 1€, chua
két hop dong thoi yéu cau cong viéc, ngudn luc cong viéc va nhan thic vé co ché TCTC;
(3) céc nghién ciru trong béi canh BVCL thuc hién co ché TCTC tai Viét Nam con han ché;
va (4) phuong phap nghién ctru chu yéu sir dung hoi quy truyén théng, it 4p dung thiét ké
nghién cau hdn hop cling cac ky thuat CFA va SEM dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét.
1.6.2. Pinh hwong nghién ciru cia lugn an

Trén co so cac khoang tréng nghién ctu, luan an xay dung mé hinh nghién ciu tich
hop dua trén cac ly thuyét JD-R, SDT, SET va PSM nham phan tich cac yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC & Ha Noi. Luan &n



4p dung phuong phap nghién ciru hdn hop két hop CFA va SEM dé kiém dinh mé hinh va
gia thuyét nghién ctru, qua d6 bd sung co s& ly luan, bang chirng thuc nghiém va dé xuét céc
ham y quan tri nham nang cao dong luc 1am viéc cua NVYT trong cac BVCL.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 d3 tong quan co s& Iy luan va cac nghién ctru trong nudc, qudc té vé dong
lyc 1am viéc cia NVYT; lam rd cac hudng tiép can ly thuyét, cac yéu té anh huong va
khoang tréng nghién ctu.

Trén co s& do, luan an xay dung mé hinh nghién ctru tich hop, xac dinh dinh hudng nghién

ctru va lya chon phuong phap phu hop dé phan tich céc yéu té anh huéng dén dong luc 1am

viéc cua NVYT tai cac BVCL thuc hién co ché TCTC ¢ Ha Noi. Pay 1a co s¢ cho viéc xay

dung ma hinh, gia thuyét va trién khai cac noi dung nghién ciu & cac chuong tiép theo
CHUONG 2. CO SO LY LUAN VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Co sé |y luan vé dong luc 1am viéc

2.1.1. Khai ni¢m va ban chdt déng luec 1am viéc

Pong luc 12 qué trinh tam 1y thic day, dinh hudng va duy tri hanh vi cia ca nhan
nham dat dugc muc tiéu.

Pong luc 1am viéc 1a sy sin sang va ty nguyén nd luc cia nguoi lao dong dé hoan
thanh muc tiéu cong viéc va muc tiéu cua toé chirc, chiu anh hwong caa nhu cau ca nhan, moi
treong lam viéc va chinh sach quan tri.

2.1.2. Cdu trise dgng luc 1am viéc
Pong lyc 1am viéc gdm 03 thanh phan:
Pong luc noi tai: Hing tha, ¥ nghia cong viéc, quyén ty chu.
DPong luc ngoai tai: Thu nhap, phdc loi, diéu kién 1am viéc, chinh sach quan tri.
Pong lyc phuc vu cdng: Trach nhiém nghé nghiép, gié tri xa hoi va phuc vu cong dong.

Ba thanh phan nay twong tac v6i nhau, tao thanh cau trac dong luc 1am viéc da chiéu,
la co s& xay dung thang do va md hinh nghién ctru cua luan an
2.2. Nhan vién y té va dic diém nghé nghiép
2.2.1. Khai niém nhan vién y té

NVYT la d6i ngii vién chirc va ngudi lao dong truc tiép hodc gian tiép tham gia cung
cap dich vu cham soc stcc khoe. Trong cac bénh vién cong lap thuc hién co ché TCTC,
NVYT vira thuc hién nhiém vu chuyén mén, vira thich tng véi cac yéu cau vé quan tri, hiéu

qua hoat dong va sir dung ngudn luc.



2.2.2. Phan logi nhan vién y té
NVYT trong BVCL gom 05 nhdm chi yéu: Bac si; Biéu dudng; ho sinh; K§ thuat
vién y té; Duoc si; Nhan vién hanh chinh, quan ly.
M3i nhém c6 chirc ning, yéu cau cong viéc va mirc d6 chiu tac dong cua cac yéu to
tao dong luc khac nhau
2.2.3. Pdc diém nghé nghiép va tdc dpng dén dpng luc 1am viéc
Pdc diém nghé nghiép:
Ap luc cong viéc cao, cuong do lao dong lon.
Cong viéc cd y nghia xa hoi va trach nhiém nghé nghiép cao.
Yéu cau nghiém ngat vé dao dtrc nghé nghiép.
Mtc d6 phéi hop va lam viéc nhdm cao.
Ham y doi véi dong luc 1am viéc:
bong luc noi tai va dong luc phuc vu cdng gitr vai tro quan trong.
Cong bang td chire, moi trudng 1am viée, su hd tro va co hoi phét trién 1a cac ngudn luc
giup duy tri dong luc.
Trong béi canh TCTC, can can bang gitra yéu cau hiéu qua hoat dong va gia tri nghé nghiép
dé duy tri dong luc 1am viéc caa NVYT.
2.3. Bénh vién cdng lap tw chi tai chinh
2.3.1. Khéi niém bénh vién céng ldp
BVCL 1a don vi sy nghiép cong lap thudc hé thong y té nha nudc, ¢ chire ning cung
cap dich vu kham, chita bénh, dong thoi thuc hién cac nhiém vu an sinh xa hoi, dao tao va
nghién ctu khoa hoc.
2.3.2. Khai nigm b¢nh vign cong ldp tw cha tai chinh
BVCL TCTC la bénh vién duoc Nha nudc trao quyén chu dong trong huy dong, quan
ly va str dung nguon luc tai chinh, gian quyén tu cha véi trach nhiém giai trinh va nang cao
hiéu qua hoat dong. Trong bbi canh nay, bénh vién phai hai hoa gitra muc tiéu phuc vu cong
d6ng va muc tiéu hiéu qua tai chinh.
2.4. Khai niém dong luc lam viéc ciia nhan vién y té tai bénh vién cong 1ap tw chi tai chinh
Dbong luc 1am viéc cua NVYT tai BVCL TCTC la trang thai tam ly - hanh vi thé hién
su san sang, cam két va nd lyc thyc hién nhiém vu chuyén mén, duoc hinh thanh tir su
tuong tac giita y&u cau cdng viéc, ngudn luc td chic, gia tri nghé nghiép va bdi canh TCTC

nham dat muc tiéu ca nhan, t6 chtc va phuc vu cong dong.



2.5. Céc nén tang ly thuyét caa nghién ciu
2.5.1. Md hinh Nhu cdu - Nguén luc cong viéc (JD-R)

M6 hinh JD-R giai thich dong luc 1am viéc thdng qua su can bang gitta yéu cau cong
viéc va nguon luc cong viéc; 1a co sd xac dinh cac yéu t6 tao p luc va cac ngudn luc thic
day dong luc cia NVYT.

2.5.2. Ly thuyét Trao déi xa héi (SET)

SET cho rang dong lyc 1am viéc duoc hinh thanh tir méi quan hé trao doi giira
NVYT va td chirc, trong d6 dii ngd, cong bang va su hd tro tir ldnh dao thic day sy gan két
va nd luc lam viéc.

2.5.3. Thuyét Tw quyét (SDT)

SDT khang dinh dong luc noi tai duwoc phat trién khi nhu cau vé tu cha, ning luyc va
gan két cia NVYT dugc dép tng thong qua moi truong va chinh séach quan tri phu hop.
2.5.4. Ly thuyét Péng luc phuc vu cong (PSM)

PSM nhan manh vai trd cua gié tri phuc vu cong ddng, trach nhiém x& hoi va dao dirc
nghé nghiép trong viéc duy tri dong lec lam viéc caa NVYT khu vuc cong.

2.5.5. Tong hop cac yéu té anh hwéng dén déng lwc 1am vige cia nhan vién y té

Tdng quan cac nghién ciu cho thay dong luc 1am viéc caa NVYT chiju tac dong caa 08 yéu
t6: Ap luc cong viéc, dii ngd, cong bang té chirc, 1anh dao, quan hé dong nghiép, moi
truong lam viée, dao tao va phét trién, va nhan thic vé TCTC. Pay la co s¢ xay dung md
hinh nghién ctu cua luan an.

2.6. C4c yéu to anh hwong dén dong lwc lam viéc cia NVYT

2.6.1. Ap luc cong viéc (AL)

Ap lyc cong viéc 1a yéu cau nghé nghiép anh huong dén dong luc; ap luc hop 1y 6 thé thic
day, qua tai 1am suy giam dong luc.

Gia thuyét H1: Ap luc cong viéc anh huong dén dong luc 1am viéc cia NVYT.

2.6.2. Dai ngg (DN)

Ché do luong, thuéng, phuc loi va ghi nhan phd hop gitip nang cao dong lyc l1am

Viéc.
Gia thuyét H2: Pdi ngé anh hwong tich cue dén dong luc 1am viéc cia NVYT.
2.6.3. Cong bang té chic (CB)
Cong bang trong danh gia, khen thudng va phan phdi lgi ich gép phan ting dong lyc.

Gia thuyét H3: Cong bang té chitc anh hweng tich cue dén dong liec 1am viéc cia NVYT.
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2.6.4. Lanh dgo (LD)
Lanh dao hd trg, trao quyén va ghi nhan nhan vién thuc ddy dong luc 1am viéc.

Gid thuyét H4: Lanh dao dnh hweong tich cuce dén déng luc 1am viéc ciia NVYT.

2.6.5. Quan h¢ dang nghiép (DNV)
Sy hop tac va hd tro giira ddng nghiép giup duy tri dong lec 1am viéc.
Gid thuyét H5: Quan hé dong nghiép danh hurong tich cue dén déng luc 1am viéc ciia NVYT.
2.6.6. Méi trwong lam vigc (MT)
Diéu kién 1am viéc thuan loi va mai trueong tich cuc gop phan ning cao dong luc.
Gid thuyér H6: M6i truong |am viéc anh huong tich cue dén déng luc 1am viéc ciia NVYT.
2.6.7. Pao tao va phat trién (DT)
Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép gitp ting dong luc 1am viéc.
Gid thuyét H7: Pdo tqo va phat trién anh hwong tich cuc dén dong luc 1am viéc cia NVYT.
2.6.8. Nhdn thic vé co ché tw cha tai chinh (AUT)
Nhan thuc tich cuc vé co ché TCTC gdp phan nang cao dong luc lam viéc.
Gia thuyét H8: Nhdn thirc vé co ché TCTC dnh huong tich cuee dén déng luc 1am viéc cua
NVYT.
2.6.9. Bién kiém soat

Kiém dinh su khac biét vé dong luc theo gidi tinh, tuyén bénh vién, chiic danh nghé
nghiép va tham nién cong tac.
Gia thuyét H9: C6 si khac biét vé dong luc theo gidi tinh.
Gia thuyét H10: C6 sir khac biét vé dong lurc theo tuyén bénh vién.
Gia thuyét H11: C6 sir khac biét vé dong lirc theo chic danh nghé nghiép.
Gia thuyét H12: C6 sir khac biét vé dong liec theo tham nién cong tac.
2.7. Khung phan tich, mé hinh nghién ciru dé xuat va gia thuyét nghién ciru
2.7.1. Khung phan tich
Khung phén tich duoc xay dung trén co so cac ly thuyét JD-R, SET, SDT va PSM, xac dinh
08 yéu t6 (AL, DN, CB, LD, DNV, MT, DT, AUT) anh huéng dén dong luc 1am viéc cua
NVYT (DLLV); d6ng thoi sir dung gigi tinh, tuyén bénh vién, chic danh nghé nghiép va
tham nién cong tac 1am bién kiém soat.
2.7.2. M hinh nghién ciru dé xudt

M6 hinh nghién ctru dé xuat gom 08 bién doc lap tac dong dén dong luc 1am viéc cua
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NVYT, lam co s xay dung va kiém dinh 12 gia thuyét nghién ciu (H1-H12) bang phuong

phap SEM.
Hinh 2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Nhan thiic caa NVYT vé tac dong cua
co ché TCTC (AUT)

1 He
H1

Ap lwe cong viéc (AL)

Ché do dai ngo (DN)

Q

~ N bong luc
Cong bang (CB) L H3 1am viac
> N?\?T
H4 .
tai BVCL
Lanh dao (LD) TCTC
H5 trén dia
ban thanh
phé Ha
Noi
Quan h¢ dong nghiép | (DLLV)
(DNV) H6
H7
Mai truong lam viéc
(MT) A
| H9-H12
X |
Dao tao - phat trién (DT)
BIEN KIEM SOAT
Tuyén bénh vién (TBV)
Chuc danh (CD)
Tham nién (TN)
Gi6i tinh (GT)

TIEU KET CHUONG 2

Nguon: Tac gia dé xuat

Chuong 2 di hé thdng hoa co so Iy luan vé dong luc 1am viéc caa NVYT trong
c4c BVCL thyc hién co ché TCTC; lam rd cac khai niém, nén tang ly thuyét (JD-R, SET,

SDT, PSM) va céc yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc. Trén co s& do, luan an dé xuat

md hinh nghién ciru gom 08 yéu té, 12 gia thuyét nghién cau va khung phan tich 1am nén

tang cho thiét ké nghién ctru, xay dung thang do va kiém dinh thuc nghiém & cac chuong

tiép theo.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Thiét ké nghién citu
3.1.1. Cach tiép cdn nghién ciru
Ap dung phuong phap hdn hop (dinh tinh - dinh luong), trong d6 dinh luong la cha dao; sir
dung SEM dé kiém dinh md hinh va cac gia thuyét.
3.1.2. Thiét ké nghién cu
Nghién ctru gém 02 giai doan: dinh tinh (phong van 10 chuyén gia dé hiéu chinh thang
do) va dinh luong (khao sat 398 NVYT tai 03 BVCL TCTC; phan tich bing SPSS va
AMOS véi Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va SEM).
3.1.3. Quy trinh nghién ciu
Thuc hién qua 07 budc:
(1) Tong quan tai lidu va xay dung co so 1y thuyét;
(2) Bé xuat md hinh va gia thuyét nghién ctru;
(3) Nghién ctru dinh tinh dé hiéu chinh thang do;
(4) Thu thap va xu ly dir liéu dinh luong;
(5) bBanh gia d¢ tin cdy va gia tri thang do (Cronbach’s Alpha, EFA, CFA);
(6) Kiém dinh mé hinh va gia thuyét bang SEM;
(7) Thao luan va ham y quan tri, chinh sach
3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Nghién cuu so bg
Nghién ctru so bd dugc thuc hién qua hai budc nham hoan thién md hinh va thang do
trude khi trién khai nghién ctru chinh thire. O budc thtr nhat, nghién ctru dinh tinh duogc thuc
hién théng qua phong van sdu ban cau trac véi 10 chuyén gia (linh dao bénh vién,
truong/pho khoa, bac si, didu dudng, giang vién/nghién ctru vién) nham thadm dinh mo hinh,
hiéu chinh noi dung céc bién quan sat va hoan thién bang hoi. Két qua phong van khong 1am
thay d6i cdu trac mo hinh hay bd sung nhin té méi, ma chu yéu diéu chinh ndi dung mot sd
bién quan sat theo huéng rd rang va phi hop hon véi thuc tién quan tri BVCL thyc hién co
ché TCTC; trén co s& do, bang héi duogc hoan thién vdi 37 bién quan sat thuoc 9 thang do,
str dung thang Likert 5 muc.
O budc thtr hai, song song véi viéc hi¢u chinh thang do qua phong van chuyén gia,
nghién ctru sinh tién hanh khéo sat thu nghi¢m dinh lugng trén mau 40 NVYT duoc chon

theo phuong phap thuan tién, bao dam da dang vé vi tri cong tac (bac si, diéu dudng, k¥
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thuat vién, nhan vién hanh chinh), nhim danh gia so bd do tin cdy cia thang do trude khi
trién khai khao sat chinh thirc. Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha so bo trén miu 40 quan
sat nay cho thay cac thang do déu dat hé s tin cay trén ngudng khuyén nghi 0,7, khéng co
bién quan sat nao can loai bo, qua do khéng dinh bang hoéi da dat do on dinh can thiét trude
khi trién khai khao sat chinh thirc. Di lidu tir 40 phiéu khao sat thr nghiém nay chi duoc st
dung cho muc dich kiém tra so bd mé hinh va thang do, khong dugc gop vao bd dir licu
chinh thtrc 398 quan sat dung cho cac phan tich EFA, CFA va SEM & cac chuong tiép theo,
nham bao dam tinh doc 14p va khach quan cua dit liéu phén tich chinh thic.
3.2.2. Nghién ciru chinh thirc

Nghién ctru chinh thirc duogc trién khai bang bang khao sat duoc thiét ké dya trén
khung phan tich va mé hinh nghién ctru tai Chuong 2, gdbm ba phan: thong tin chung (dic
diém nhan khau hoc va nghé nghiép phuc vu cac bién kiém soat), noi dung khao sat (do
luong cac khai niém trong mo hinh nghién ctru theo thang Likert 5 mirc) va cdu héi mo (thu
thap y kién b sung cta nguoi tra 16i). C& mau duoc xac dinh theo hudéng dan cua Hair va
cong su (2010, 2019), theo d6 s lugng quan sat tdi thiéu can dat it nhat nim lan sé bién
quan sat; véi 37 bién do ludng, quy mo mau tdi thiéu 14 185 quan sat. Nghién ctru thu thap
duoc 398 phiéu khéao sat hop 1€ tr NVYT tai ba BVCL dai dién cho ba tuyén chuyén mon:
Bénh vién E (tuyén trung wong), Bénh vién Pa khoa Ha Pong (tuyén thanh phd) va Bénh
vién Pa khoa Qudc Oai (tuyén huyén), theo phuwong phap chon mau thuan tién két hop co6
chu dich. Bo dit liéu 398 quan sit ndy doc 1ap hoan toan véi mau khdo sat thir nghiém 40
quan sat ¢ giai doan nghién ctru so bo. Hoat dong khdo sat chinh thirc dugc thuc hién tu
thang 7 dén thang 9 nam 2025 bang hinh thirc két hop diéu tra tryc tiép va khao sat truc
tuyén, tuan thi cac nguyén tic dao dirc nghién ctru.
3.3. Xay dung thang do
3.3.1. Nguyén tic xay dwng thang do

Thang do duoc xay dung trén co s¢ bao dam gié tri noi dung, tinh ké thira va kha
nang thich ang vai bbi canh nghién ciu; pht hop véi dic thi cac bénh vién cong lap thuc
hién co ché TCTC va dap ung yéu cau kiém dinh bang EFA, CFA va SEM. Viéc xay dung
thang do dugc dinh hudng boi cac ly thuyét JD-R, SDT, SET va PSM nham bao dam db tin
cay va gia tri do luong cua cc khai niém nghién cuu.
3.3.2. Hé théng thang do va nguén géc thang do

Céc thang do duoc ké thira ¢6 chon loc tir cac nghién ciru trude va dugc hiéu chinh
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thdng qua phong van 10 chuyén gia nham phi hop véi bbi canh cac bénh vién cong lap thuc
hién co ché TCTC trén dia ban thanh phd Ha Noi. Hé théng thang do chinh thic gom 37
bién quan sat thuoc 9 nhom thang do, sir dung thang Likert 5 mac dé do luong céac bién
nghién ciru; dong thoi bang khao sat thu thap cac théng tin ca nhan va nghé nghiép phuc vu
phan tich cac bién kiém soét va kiém dinh sy khac biét giita cac nhom.
3.4. Phwong phap phan tich dir liéu

Dir liéu sau khi 1am sach vai 398 phiéu khao sat hop 1& duoc xir Iy biang phan mém
SPSS va AMOS nham danh gia thang do va kiém dinh mé hinh nghién ctu theo phwong
phap SEM.
Quy trinh phan tich dir liéu duoc thuc hién theo cac budc: kiém dinh do tin cay thang do
bang Cronbach's Alpha; phan tich nhan té kham pha (EFA); phan tich nhan té khang dinh
(CFA): va md hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh mé hinh nghién ctu va cac gia
thuyét dé xuat

TIEU KET CHUONG 3
Chuong 3 da trinh bay thiét ké nghién ctiru, m6 hinh nghién ctu, cac gia thuyét va

hé théng thang do cua luan an. Nghién ctru dugc thyuc hién theo phuong phap hdn hop tuan
tu; dir liéu khao sat tir 398 NVYT tai cac bénh vién cong lap thuc hién co ché TCTC trén
dia ban thanh phd Ha Noi duoc phan tich bang SPSS va AMOS thdng qua céc ky thuat
Cronbach's Alpha, EFA, CFA va SEM. Pay 1a co sé dé phan tich va kiém dinh mé hinh

nghién ctru trong Chuong 4.

CHUONG 4. BOI CANH NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU
4.1. B6i canh nghién ciru
4.1.1. Khai quéat h¢ théng bénh vien cong 1dp tw ch tai chinh trén dia ban thanh phé Ha
Ngi
4.1.1.1. Quy mé va co cdu hé thong bénh vién cong ldp trén dia ban thanh phé Ha Ngi
Ha Noi c6 hé thdng bénh vién cong lap phat trién véi hon 40 bénh vién, dugc té chuc theo
ba tuyén chuy&n mon gém tuyén trung wong, tuyén thanh phd va tuyén huyén. Quy mo, co
cau va diéu kién hoat dong khac nhau giita cac tuyén tao nén méi truong lam viée dic thu,
la co so lya chon dia ban nghién cuu
4.1.1.2. Khai quéat viéc thyc hién co ché tir cha tai chinh tai cac bénh vién cong ldp trén dia
ban thanh phé Ha Ngi
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Céc bénh vién cong lap trén dia ban thanh phd Ha Noi dang thuc hién co ché TCTC
theo Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP véi cac mic d6 khac nhau. Co ché nay 1am thay doi
phuong thirc quan tri, quan Iy ngudn lyc va chinh sach nhan su, tao bdi canh nghién cau vé
dong luc lam viéc cia NVYT.

4.1.2. Céc vdn dé nghién ciru dit ra tir boi canh theec tién

Qua trinh thuc hién co ché TCTC dit ra nhiéu yéu cau méi dbi voi quan tri ngudn
nhan lyc va duy tri dong luc 1am viéc cia NVYT. Tur thyc tién do, luan an hra chon khao sét
tai ba bénh vién dai dién cho ba tuyén chuy&n mén nham kiém dinh mé hinh nghién cuu.
4.1.3. Gigi thigu ba bénh viégn khdo sat

Nghién ctru duoc thuc hién tai Bénh vién E, Bénh vién Pa khoa Ha Pong va Bénh
vién Pa khoa Qudc Oai, dai dién cho ba tuyén chuyén mdn vai su khéc biét vé quy mo, mirc
d6 TCTC va diéu kién hoat dong, bao dam tinh dai dién cua mau nghién cau.

4.1.4. Bang cheng tie nghién cizu dinh tinh

Két qua phong van sau voi lanh dao va NVYT tai ba bénh vién cho thiy co ché
TCTC tac dong dén diéu kién lam viéc, thu nhap va dong luc 1am viéc theo nhitng mic d6
khac nhau giira cac tuyén bénh vién. Céc két qua dinh tinh duogc sir dung dé 1am rd béi canh
nghién ctiru va hd trg dién giai két qua phan tich dinh luong ¢ céc phan tiép theo.

4.2. Thuc trang dong luc l1am viéc caa NVYT trong bdi canh thuc hién co ché tw chi
tai chinh
4.2.1. Thuc trang thuc hién co ché tw chai tai chinh tgi cac bénh vién khdo sét

Ba bénh vién khao sat déu trién khai co ché TCTC theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-
CP véi mirc do tu chu khac nhau, phi hop véi dic diém vé tuyén chuyén moén, quy md va
nang luc tai chinh. Viéc thuc hién co ché tu cha da gop phan nang cao quyén chu dong
trong quan tri, sit dung ngudn lec va to chic hoat dong, ddng thoi tao ra su khéc biét vé
chinh sach thu nhap, diéu kién 1am viéc va phat trién nguon nhan luc gitra cac bénh vién.
4.2.2. Thuc trang dong luc lam viéc cua NVYT tai cac bénh vién khdo séat
4.2.2.1. Thuc trang dong luc lam vige theo dir liéu ther cd'p

Céc nguon dix lidu thir cip cho thdy dong luc 1am viéc cua NVYT chiu tac dong cua
nhiéu yéu t6 nhu ap luc cong viéce, diéu kién 1am viéc, chinh sach dii ngd, co hoi phét trién
nghé nghiép va bdi canh thuc hién co ché TCTC. Pay la co so dé tiép tuc danh gia bang dir
liéu khao sat.

4.2.2.2. Thuc trang déng lwc 1am viéc theo di liéu so cap
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Két qua khao sat 398 NVYT cho thdy dong luc 1am viéc dat mic kha (Mean =
3,9221/5). Bong luc 1am viéc cao nhat & bénh vién tuyén trung wong, tiép dén 1a tuyén
thanh phd va thap nhit & tuyén huyén, phan anh su khac biét vé diéu kién té chic, ngudn
lyc va moi trudng lam viéc gitta cac tuyén bénh vién.

4.2.3. Ddnh gid chung vé thuc trang déng luc 1am vigc ciza NVYT 4.2.3.1. Thanh tyu

Viéc thuc hién co ché TCTC d3 gop phan nang cao hiéu qua quan tri bénh vién, cai
thién diéu kién 1am viéc va duy tri dong lec 1am viéc caa NVYT & mic kha. Cac ngudn lyc
nhu su hd trg cua lanh dao, quan hé ddng nghiép, méi trudng lam viée va co hdi dao tao
duoc danh gia 1a nhitng yéu té tich cuc gop phan duy tri dong luc 1am viéc.
4.2.3.2. Han ché
Pong luc 1am viéc cia NVYT van chiu anh huong bai ap luc cong viéc 16n, su khac biét vé
thu nhap, diéu kién 1am viéc va co hoi phat trién gitta cac bénh vién; mot sé chinh sach dai
ngd va phan bo nguon luc chua thuc sy dong déu.
4.2.3.3. Nguyén nhan

Cac han ché xuat phat tir ca nguyén nhan khéach quan va chu quan. Vé khéach quan,
qué trinh thuc hién co ché TCTC, &p luc kham chita bénh va yéu cau nang cao chat lugng
dich vu tao nhiéu thach thie ddi véi bénh vién. Vé chu quan, su khéc biét trong ning luc
quan tri, chinh séch phan phdi thu nhap, sir dung nguon nhan lyc va to chirc méi truong lam
viéc gitra cac bénh vién 1am anh huong dén dong luc 1am viéc cua NVYT.

4.3. Két qua nghién ciu dinh hrong
4.3.1. Thang ké md té mdu nghién ciru

Nghién ciu st dung 398 phiéu khao sat hop 18 thu thap tir NVYT tai Bénh vién E,
Bénh vién Pa khoa Ha Pong va Bénh vién Pa khoa Qudc Oai. Mau nghién ciru co co cau
phu hop theo bénh vién, gidi tinh, chirc danh, thim nién va do tudi, biao dam tinh dai dién
cho d6i twong nghién ctiru va dap tng yéu cau phan tich dinh lugng.
4.3.2. Thong ké md ta bién
Két qua thong ké mé ta cho thay cac bién quan sat c6 gia tri trung binh trén 3, phan &nh mirc
danh gia twong d6i tich cuc cia NVYT dbi véi cac nhan t trong md hinh nghién ciru. Do
léch chuan & mac phi hop, cho thay dir liéu c6 mic phan tan chap nhan duogc va du diéu
kién thuc hién cac phan tich tiép theo.
4.3.3. Kiém dinh dé tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha)

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do déu dat do tin cay
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(Cronbach’s Alpha tir 0,771 dén 0,870). Cac bién quan sat c6 hé s6 tuong quan bién - tong
dat yéu cau va duogc gitr lai cho cac budc phan tich tiép theo. Riéng thang do méi trudng
lam viéc loai bo bién MT4, sau hiéu chinh dat yéu cau vé do tin cay.

4.3.4. Phan tich nhan té kham pha EFA

4.3.4.1. Phan tich nhan té kham pha EFA cho bién déc ldp

Két qua EFA cho nhém bién doc lap cho thiy dir liéu dap tng cac diéu kién phan tich
(KMO = 0,772; Bartlett’s Test c6 y nghia thong ké). Phan tich trich dugc 08 nhan t6 véi 29
bién quan sat, tong phuong sai trich dat 70,178%, cac hé s tai nhan tb déu dat yéu ciu va
phu hop véi mé hinh nghién ctru dé xuat.
4.3.4.2. Phan tich nhan té khdm pha EFA cho bién phu thugc
Péi vai thang do dong luc lam viéc, két qua EFA cho thay dir liéu dat yéu cau (KMO =
0,878; Bartlett’s Test c6 ¥ nghia thong ké&). Nam bién quan sat hoi tu thanh mot nhan té duy
nhat, tong phuong sai trich dat 65,874%, bao dam gia tri hoi tu cua thang do.

4.3.5. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)

Két qua CFA khang dinh mé hinh do luong c6 mirc d6 phii hop tot voi dit lieu khao
sat (y¥/df = 1,116; CFI = 0,944; TLI = 0,937; GFI = 0,919; RMSEA = 0,017; PCLOSE =
1,000). Cac thang do dap tng yéu cau vé do tin cay va gia tri, tao co s& dé tiép tuc kiém
dinh mé hinh cau tric SEM va céc gia thuyét nghién ctu.

4.4. Phan tich mé hinh cau tric SEM

Nghién ctru sir dung mé hinh SEM dé kiém dinh cac méi quan hé giita cac nhan to va
dong luc 1am viéc cia NVYT. Két qua cho thdy md hinh c6 mirc do phu hop tét véi dit liéu
khao sat, vai R = 0,718, nghia 13 cac bién doc lap giai thich dugc 71,8% su bién thién cua
dong luc lam viéc.

Két qua kiém dinh SEM cho thay ca tam gia thuyét nghién ciru déu dugc chap nhan.
Trong d6, lanh dao (LD) 1a nhan t6 co tac dong manh nhat dén dong luc lam viéc (B =
0,411), tiép theo 13 co ché TCTC (AUT) (B = 0,265), moéi trudng lam viéc (MT) (B = 0,230),
da0 ta0 — phét trién (DT) (B = 0,223), dii ngd (DN) (B = 0,189), 4p luc cong vide (AL) (B =
0,177), quan hé dong nghiép (DNV) (B = 0,131) va cong bang té chire (CB) (B = 0,088).

Két qua SEM khang dinh dong luc 1am viéc cua NVYT chiu tac dong dong thoi cua
nhiéu yéu td, trong dé cac ngudn luc cong viéc va yéu té quan tri giir vai tro noi bat, dong
thoi khang dinh md hinh nghién ctu c6 gié tri giai thich va 1a co s& dé dé xuat cac ham y

quan tri trong Chuong 5.
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4.5. Kiém dinh khac biét (T-test, ANOVA)

Nghién ciu st dung Independent Samples T-test va One-way ANOVA dé kiém dinh
su khéac biét vé dong luc 1am viéc cia NVYT theo cac dic diém c& nhan va té chic, gom
gidi tinh, tuyén bénh vién, chic danh nghé nghiép va tham nién cong tac.

4.5.1. Bién gigi tinh

Két qua kiém dinh Independent Samples T-test cho thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia
thdng ké vé dong luc 1am viéc gitta NVYT nam va nit (Sig. = 0,754 > 0,05). Do d6, gia
thuyét H9 bi béac bo.

4.5.2. Tuyén bénh vign

Két qua phan tich ANOVA cho thay c6 sy khéc biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong luc 1am
viéc giira cac tuyén bénh vién (Sig. = 0,001 < 0,05). Bong luc 1am viéc cao nhat & bénh vién
tuyén trung wong, tiép dén 1a tuyén thanh phd va thap nhat & tuyén huyén. Vi vay, gia thuyét
H10 duoc chap nhan.

4.5.3. Bién chirc danh

Két qua ANOVA cho thay khdng cd su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé dong luc 1am viéc
giita cac nhom chuc danh nghé nghiép (Sig. = 0,579 > 0,05). Do d6, gia thuyét H11 bi béac
bo.

4.5.4. Bién tham nién

Két qua ANOVA cho thay khong c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké vé dong luc
lam viéc giita cAc nhdm tham nién cong tac (Sig. = 0,710 > 0,05). Vi vay, gia thuyét H12 bi
bac bo. Két qua cho thiy dong luc 1am viéc cia NVYT cha yéu chiu anh huéng bai cac yéu
t6 thudc méi trudng va té chire hon 1a thoi gian cong tac.

TIEU KET CHUONG 4

Chuong 4 di trinh bay két qua nghién ctu thuc nghiém vé cac yéu té anh huong dén
dong luc 1am viéc cua NVYT tai cac bénh vién cong lap thuc hién co ché TCTC trén dja
ban thanh phd Ha Noi. Két qua cho thiy cac thang do va mo hinh nghién ctru déu dat yéu
cau vé do tin cay va do phl hop. Phan tich SEM xac nhan ca tam gia thuyét nghién ctu
duoc chip nhan, véi md hinh giai thich 71,8% su bién thién cua dong luc 1am viéc; trong
d6, 1anh dao 1a nhan t6 tic dong manh nhat, tiép theo 13 co ché TCTC, mdi truong lam viéc,
dao tao va phét trién, dai ngd, ap luc cdng viéc, quan hé ddng nghiép va cong bang té chuc.
Bén canh d6, dong luc 1am viéc chi c¢d su khac biét theo tuyén bénh vién, nhung khong c6

su khéc biét theo gigi tinh, chirc danh nghé nghiép va tham nién cong tac. Nhing két qua
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nay 1a co sé thyuc tién quan trong dé thao luan cac phat hién nghién ciru va dé xuat cac ham
y quan tri trong Chuong 5.
CHUONG 5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

5.1. Phat hién ciia nghién ciru va thao luin két qua nghién ciru
5.1.1. Tong hop cdc phdt hién chinh ciia nghién ciru

Két qua SEM x4c nhan mé hinh nghién ctiru pht hop va toan bo gia thuyét duoc chip
nhan. Dong lyc lam viéc cia NVYT chiu tac dong déng tho1i cua yéu cau cong viéce, nguén
lyc cong viéc va nhan thuc vé co ché TCTC. Trong do6, 1anh dao la yéu td anh huong manh
nhét, tiép theo la nhan thirc vé co ché TCTC, moi truong lam viée, dao tao — phat trién, dai
ngd, ap luc cong viée, quan hé dong nghiép va cong bang to chirc. Pong luc 1am viée chi
khac biét theo tuyén bénh vién, khong khac biét theo gidi tinh, chirc danh va tham nién cong
tac.
5.1.2. Théo ludn két qud nghién civu
5.1.2.1. Ap luc cong viéc (AL)
Ap lyc cong viéc tac dong tich cuc dén dong luc lam viéc (B = 0,177; p < 0,001), phi hop
voi cac nghién clru vé JD-R khi ap luc dugc hd trg boi nguén luc t6 chire ¢6 thé tré thanh
yéu tb thuc day hiéu qua lam viéc.
5.1.2.2. Dai ngo (DN)
Dai ngd c6 anh hudng tich cuc dén dong luc lam viéc (B =0,189; p <0,001), khéng dinh vai
tro cua chinh sach thu nhap va phtc loi, nhung hi¢u qua phu thudc vao su két hop véi cac
ngudn luc quan tri khéc.
5.1.2.3. Céng bang té chirc (CB)
Cong bang t6 chirc co tic dong tich cyc nhung thip nhat trong md hinh (B = 0,088; p =
0,036), phan anh vai trd nén tang trong viéc cung cb niém tin va ning cao hiéu qua quan trj.
5.1.2.4. Lanh dao (LD)
Lanh dao la yéu td tac dong manh nhat dén dong lyc lam vi¢e (= 0,411; p <0,001), khfmg
dinh vai tro quyét dinh cua nang luc 1anh dao trong bdi canh cac bénh vién thuc hién co ché
TCTC.
5.1.2.5. Quan hé dong nghiép (DNV)
Quan hé dong nghiép c6 anh huodng tich cuc dén dong luc 1am viée (B = 0,131; p = 0,003),
cho thiy mai truong hop tac va hd trg gop phan duy tri dong luc cia NVYT.
5.1.2.6. Moi truong lam viéc (MT)
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Moi trudng 1am viée tac dong tich cuc dén dong lyc lam viée (B = 0,230; p < 0,001), khang
dinh vai trd quan trong cta diéu kién va mdi truong 1am viée trong cac BVCL.
5.1.2.7. Pao tao — phdt trién (DT)
Dao tao va phat trién c6 anh huong tich cuc (B = 0,223; p < 0,001), cho thdy co hdi hoc tap
va phat trién nghé nghiép 1a ngudn lyc quan trong thuc day dong luc 1am viéc.
5.1.2.8. Nhdn thitc vé tdc dong ciia co ché tw chii tai chinh (AUT)
Nhan thuc tich cuc vé co ché TCTC tac dong manh dén dong luc lam viéc (B = 0,265; p <
0,001), khéng dinh vai tro cua su déng thuan va nhén thic cia NVYT ddi vé6i hidu qua cai
cach quan tri.
5.1.3. Y nghia hoc thudt ciia cdc phdt hién nghién ciru

Nghién ctru kiém chiing va mé rong mé hinh JD-R trong bdi canh BVCL thuc hién co
ché TCTC; bd sung bién nhan thac vé co ché TCTC (AUT) nhu mot nhan td tac dong truc
tiép dén dong luc lam viéc; dong thoi cing ¢ gia tri ciia khung 1y thuyét tich hop JD-R,
SDT, SET va PSM trong giai thich dong luc lam viéc cia NVYT.
5.1.4. Théo ludn tong hop theo mé hinh ly thuyét

Cac két qua thuc nghiém phu hop véi khung 1y thuyét tich hop JD-R, SDT, SET va
PSM, cho théy dong lyc lam viéc dugc hinh thanh tu su két hop gitra yéu cau cong viéc,
ngudn lyc cong viée, nhan thic vé co ché TCTC va gia tri nghé nghiép. Piéu nay khang
dinh tinh phu hgp cua m6 hinh nghién ctru va tao co sé khoa hoc cho cadc ham y quan tri va
khuyén nghi chinh sach trong cac phan tiép theo.
5.2. Ham y quan tri
5.2.1. Ham y déi véi cdp bénh vién
5.2.1.1. Hoan thién co ché phdn phoi thu nhdp gan véi tu chii tai chinh
Hoan thién co ché phan phdi thu nhap theo hudng cong bang, minh bach va gin véi két qua
cong viéc thong qua hé thong KPI, gép phan nang cao dong luc 1am viéc va phat huy hiéu
qua co ché TCTC.
5.2.1.2. Piéu tiét ap lwc cong viéc va toi wu héa phan bé nguon nhan lyc
Can bang giita yéu cu cong viéc va ngudn luc hd trg bang cach ra soat dinh muc lao dong,
phan b6 nhan lyc hop 1y, ddy manh chuyén d6i s6 va phdi hop giita cac tuyén bénh vién
nham gidm qua tai, han ché kiét sirc nghé nghiép va duy tri dong luc lam viéc.
5.2.1.3. Xdy dung moi truong lam viéc hé tro va van héa té chire tich cuc

Cai thién diéu kién 1am viéc, tang cuong an toan, hop tac va gén két trong t6 chuc; xay dung
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van hoa bénh vién tich cuc nhim nang cao sy hai long, cam két va dong lyc lam viéc cua
NVYT.
5.2.2. Ham y déi véi lanh dgo bénh vién va linh dao khoa/phong
5.2.2.1. Nang cao nang luc lanh dao theo dinh huong hé tro va tao dong lyc
Phat trién d6i ngii 1anh dao theo hudng hd tro, trao quyén va quan trj sy thay d6i thong qua
dao tao, xay dung khung ning luc va danh gia da chiéu, gop phan nang cao dong luc va hiéu
qua hoat dong cua bénh vién.
5.2.2.2. Tang cwong minh bach trong qudn tri va hé thong danh gid thie hién cong viéc
Chuén héa hé thdng danh gia theo vi tri viéc 1am va KPI, cong khai quy trinh danh gia, khen
thudng va phan phdi thu nhap, dong thoi tng dung cong nghé thong tin nham ning cao tinh
minh bach, cong bang va niém tin cia nhan vién.
5.2.3. Ham y déi véi NVYT
5.2.3.1. Ndng cao ndng lyc thich iting véi co ché tw chii tai chinh
Tang cuong ddo tao, phat trién chuyén mén, k§ ning quan 1y cong viéc va kha ning thich
g v&i co ché TCTC, giup nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc va duy tri dong luc 1am
viéc.
5.2.3.2. Tang cwong dong liec ndi tai va dao dirc nghé nghiép
Boi dudng dong luc ndi tai, dao dirc nghé nghiép va tinh than phung su thong qua truyén
thong, dio tao, ghi nhan thanh tich va phat trién nghé nghiép, gép phan nang cao sy gan két,
trach nhiém va chét luong phuc vu cia NVYT.
5.3. Ham y chinh sach
5.3.1. Hoan thién co ché tw chii tai chinh trong y té cong lip

Hoan thién khung phap 1y vé co ché TCTC theo huéng déng b, minh bach; d6i méi
co ché phan phdi thu nhap gin véi hidu qua coéng viée va ting cudng diéu tiét ngudn luc
giita cac tuyén bénh vién nham can bang giita yéu cau cong viéc va ngudn luc hd tro, qua do
nang cao dong luc lam vi¢c va hiéu qua hoat dong cua bénh vién.
5.3.2. Diéu chinh chinh sdch tién lwong va dii ngé nganh y

Xay dung hé thong tién lvong dic thu nganh y, hoan thién ché d6 phu cip va phuc loi,
tang ty trong thu nhap 6n dinh, dong thoi bao dam coéng bang va minh bach trong phan phéi
thu nhéap nham nang cao dong luc lam viéc, thu hiut va gitt chan nhan lyc y té chat lugng

cao.
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5.3.3. Hé tro bénh vién tuyén dwdi

Uu tién dau tu co sd vat chat, phat trién ngudn nhan luc, hd tro tai chinh va nang cao
nang luc quan tri cho cac bénh vién tuyén dudi nham thu hep chénh 1éch gitra cac tuyén, cai
thién diéu kién lam viéc, nang cao dong luc cia NVYT va bao dam sy phat trién can béng,
bén vitng ctia hé théng y té cong lap
5.4. Han ché ciia nghién ctru

Nghién ctru van con maot s6 han ché: Pham vi khao sat chi thuc hién tai ba bénh vién
cong lap TCTC & Ha Noi nén kha ning khai quat con han ché; Dit liéu cit ngang chi phan
anh dong luc lam vié¢ce tai thoi diém khéo sat, chua danh gia dugc su thay ddi theo thoi gian;
Va moé hinh chi xem xét tac dong truc tiép ctia cac nhan td, chua phan tich vai trd cta cac
bién trung gian, bién diéu tiét va cac yéu to quan tri khac.
5.5. Hwéng nghién ciru tiép theo

Cac nghién cuu tiép theo can mo rong pham vi khao sat dén nhiéu bénh vién va dia
phuong khac nhau dé tang kha nang khai quat; 4p dung nghién ctru doc két hop xem xét cac
bién trung gian va diéu tiét nham 1am rd co ché tac dong; dong thoi bod sung cac yéu tb mai
nhu chuyén doi sd, vin hoa to chirc, 1anh dao chuyén d6i, quan tri ESG va quan tri nguén
nhén luc hién dai dé nang cao kha nang giai thich ctia mo hinh.

TIEU KET CHUONG 5

Chuong 5 di thao luan cac két qua nghién ctu, khang dinh mé hinh SEM ¢6 kha ning giai
thich tot dong luc 1am viéc cua NVYT, véi lanh dao, nhan thac vé co ché TCTC, moi
truong 1am viéc va dao tao — phét trién 12 nhitng yéu té tac dong noi bat. Trén co s¢ do, luan
an dé xuat cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach nham nang cao dong luc lam viéc
trong cac bénh vién cong lap thuc hién co ché TCTC, dong thoi chi ra cac han ché cua
nghién ctru va dinh huéng nghién ctu tiép theo, gop phan hoan thanh muc tiéu nghién ctu

va bo sung co sd khoa hoc cho quan tri nguon nhan lyc y té cong lap.
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KET LUAN
Luén 4n d3 hoan thanh muc tiéu nghién ciru théng qua viéc xay dung va kiém dinh mé hinh
cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua NVYT tai cac bénh vién cong lap thuc hién
co ché TCTC trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két qua nghién ctu khing dinh mé hinh Iy
thuyét tich hop JD-R, SDT, SET va PSM c¢6 kha ning giai thich tét dong luc 1am viéc cua
NVYT; ddng thoi xac dinh ca tdm nhan té déu c6 tac dong tich cuc, trong d6 lanh dao, nhan
thirc vé co ché TCTC, mdi truong 1am viée va dao tao — phat trién 12 nhitng yéu té cé anh
huong ndi bat. Trén co s& d6, ludn an dé xuat cac ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach
nham ning cao dong hec 1am viéc, gép phan hoan thién quan tri nguén nhan lyc tai cac bénh
vién cong lap. Bén canh nhimng dong gop vé Iy luan va thuc tién, nghién ciru ciing chi ra mot
sb han ché va dinh hudng nghién ctu tiép theo nham tiép tuc hoan thién co s¢ khoa hoc vé

dong luc 1am viéc caa NVYT trong bbi canh ddi méi quan tri y té céng lap.
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